GENERELLA REGLER

Bokningar

Bokning kan ske per telefon, fax eller e-mail. Vi behover ett kreditkortsnummer for att kunna garantera bokningen. Bokning galler
forst nar den ar bekraftad av hotellet. Hotellet har vid forhandsbokningar ratt att ta ut ett depositum.

Avbestallning och utebliven ankomst

Om inte annat 6verenskommet vid bokningstillfillet eller priset du har valt har andra regler skall avbestallning ske antingen via e-
mail (info@hotelcopenhagen.dk) eller fax (+45 32 96 83 08) senast kl 12.00 dagen fore ankomst for att undvika onddiga avgifter.
Uteblir du utan avbestallning eller avbestaller senare an kl 12.00 dagen fore ankomst, far du betala for ett dygn. Om hotellet haft
sarskilda kostnader med anledning av din bestéllning far du ersatta dessa.

Det ar alltid kunden som har bevisbhordan for en avbestallning av ett rum. Kunden kan begara att vi skickar ett skriftligt dokument
pa avbestallningen som bevis. Vi kan skicka det via post, fax eller brev.

Ankomst och avresa
Rummet finns tillgédngligt fran kl 14.00 pa ankomstdagen och utcheckning ska ske senast kl 11.00. Incheckning sker mellan 14.00-
23.00, om inget annat framgar fran bokningsbekréftelsen. Receptionen &r stangd mellan 23.00 och 07.00.

Rummet skall ldmnas senast kl. 11.00 pa avresedagen. Lamnas rummet efter kl. 11.00 debiteras kunden en avgift.

Rumspriset inkluderar lokala skatter och moms. Frukost &ar dock inte inkuderat och tillkommer till en kostnad av 50 DKK per vuxen
och 30 DKK fér barn om det 6nskas (under 12 ar).

Garanterad ankomst
Om gasten uteblir och bokningen inte har blivit avbokad, ar man skyldig att betala for rummet. | forbindelse med en garanterad
ankomst ar hotellet berattigat att fa information om kreditkortsnummer for att sdkra att gasten kan bli debiterad fér rummet.

Betalning
Rummet ska betalas vid ankomsten eller via bankdverféring, antingen kontant eller med kreditkort.

Bagage
Hotel Copenhagen éar inte ansvarig for forlust eller stold av vardesaker och bagage pa hotellet. Detta géller dven i samband med
anvandning av bagageutrymmet.

Kvarglémda saker

Kvarlamnade/glomda saker pa rummen eller pa hotellet behaller vi i hogst 3 manader efter avresa. Vi skickar sakerna till er endast
mot forskottsbetalning av porto, expeditions- och paketeringskostnad.

Parkering

Vi kan inte garantera tillgangen pa parkeringsplatser, och de kan inte férbokas men finns det tillgangliga vid ankomst ar de vi har

fria for vara gaster.
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Observera att du maste bekrafta bokningen innan den ar giltig.
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